Komunitny plan sociadlnych sluzieb mesta Senec na roky 2027 — 2034

DOTAZNIK PRE POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
Vazeny poskytovatel socidlnej sluzby,

v rdmci pripravy Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Senec (dalej len ,,KPSS“) by sme Vas radi poZiadali
o spolupracu prostrednictvom vyplnenia nasledujiceho dotaznika pre poskytovatelov socialnych sluzieb.

Dotaznik je uréeny poskytovatelom socialnych sluzieb v zmysle zdkona €.448/ 2008 Z.z., ktori poskytuju sluzby
na Uzemi mesta Senec.

Dotaznik prosim vyplite za vsetky druhy socialnych sluzieb, ktoré mate registrované a poskytujete na Uzemi
mesta. Uvadzajte udaje aktualne k 31.12.2025 ak nebude uvedené inak.

Vsetky otazky v ramci dotaznika pre poskytovatelov socidlnych sluzieb s povazované za povinné ak nie je
uvedené inak. Pre zvySenie zapojenia poskytovatelov bola vynechand znacna cast identifika¢nych otazok, ktoré
mozno zistit z Informac¢ného systému socidlnych sluzieb, ktory je v gescii MPSVR SR.

Termin pre vyplnenie a zaslanie dotaznika je do: 25.03.2026

Vyplneny dotaznik prosim zaslite na mail: komunitnyplan@senec.sk

V pripade potreby nds mozZete kontaktovat na: Mgr. Locziova mail komunitnyplan@senec.sk 0911187178

Dakujeme.
A.Zakladné identifikacné udaje

A.1 Cely nazov organizacie/ poskytovatela socialnych sluzieb

Odpoved:

A.21C0

Odpoved:

A.3 Meno, priezvisko a telefénny kontakt na osobu vypiiajucu dotaznik.

Odpoved:

B.Informacie o prijimateloch socidlnej sluzby a Ziadateloch

B.1 Pocet prijimatelov. Uvadzajte udaje aktualne k 31.12.2025. Ak poskytujete viacero sluzieb, prosim uvedte
podet a Struktiru prijimatelov za kazdu sluZzbu samostatne. Pre uvedenie dalSich druhov si pridajte potrebny
poéet riadkov. Ak nejakym tidajom nedisponujte, uvedte N/A.

Druh socidlnej SPOLU Trvaly pobyt (TP*) Pocet podla z toho z toho
sluzby TP muZzi Zeny



mailto:komunitnyplan@senec.sk
mailto:komunitnyplan@senec.sk

Komunitny plan sociadlnych sluzieb mesta Senec na roky 2027 — 2034

s TP v meste Senec

s TP vinom meste
v okrese Senec

s TP vinom okrese BSK

s TP v inom kraji

s TP Vinom State

s TP v meste Senec

s TP vinom meste
v okrese Senec

s TP vinom okrese BSK

s TP v inom kraji

s TP V inom State

s TP v meste Senec

s TP vinom meste
v okrese Senec

s TP vinom okrese BSK

s TP v inom kraji

s TP Vinom State

*TP = trvaly pobyt, BSK = Bratislavsky kraj

B.2 Pocet Ziadatel'ov. Uvadzajte Udaje aktudlne k 31.12.2025. Ak poskytujete viacero sluzieb, prosim uvedte pocet
a Strukturu Ziadatelov za kazdu sluzbu samostatne. Pre uvedenie dalSich druhov si pridajte potrebny pocet
riadkov. Ak nejakym tidajom nedisponujte, uvedte N/A.

Druh socidlnej SPOLU Trvaly pobyt (TP*) Pocet podla z toho z toho
sluzby TP muzi Zeny
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*TP = trvaly pobyt, BSK = Bratislavsky kraj
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B.3 Zaujimali sa o poskytovanie sluzieb u Vas/ od Vés cudzinci? Vyberte iba jednu moZnost.

[] Ano, ale iba sa informovali.

] Ano, aj im poskytujeme socialnu sluzbu.

] Ano, ale socialnu sluzbu im zatial neposkytujeme, resp. st v evidencii Ziadatelov.
] Nie, nezaujimali sa cudzinci o poskytovanie socidlnej sluzby.

B.4 Kolko percent (%) Vasich klientov tvoria prijimatelia z radov cudzincov? Uvedte Gdaj aktualny k 31.12.2025.
Ak nedisponujete takymto udajom, uvedte aspon kvalifikovany odhad.

Odpoved:

B.5 Aka bola obsadenost a vyuZitie kapacity za obdobie poslednych 5 rokov? Nizsie prosim uvedte konkrétne
Ciselné udaje za roky 2021 — 2025. Ak ste sluzbu zacali poskytovat neskdr nez v roku 2021, vypliite Gdaje len za
tie roky, ktoré su pre Vas relevantné. Ak nedisponujete konkrétnym tudajom, uvedte aspon kvalifikovany
odhad.

B.5.1 Kapacitné ukazovatele

Ukazovatel 2021 2022 2023 2024 2025
Celkovy pocet klientov/ rok
Priemerné vytaZenie kapacity (v %)
Pocet odmietnutych Ziadosti

Priemernd ¢akacia doba na poskytnutie sluzby (v
dnoch)

B.5.2 Bezodkladné umiestnenie. Ak sa Vas netyka, mdzete nechat tabulku nevyplnenu.

Ukazovatel 2021 2022 2023 2024 2025
Celkovy pocet klientov/ rok (skopirovat)
Pocet klientov prijatych bezodkladne

Pocet odmietnutych Ziadosti o bezodkladné
prijatie z kapacitnych dévodov

Priemernd ¢akacia doba na bezodkladné
umiestnenia (v drioch)

B.5.3 Umiestnenie z vaznych dovodov. Ak sa Vas netyka, mdzete nechat tabulku nevyplnena.

Ukazovatel 2021 2022 2023 2024 2025
Celkovy pocet klientov/ rok (skopirovat)

Pocet klientov umiestnenych z inych vaznych
dovodov

Pocet odmietnutych Ziadosti na umiestnenie

z inych vaznych dévodov

Priemerna Cakacia doba na umiestnenie z inych
vaznych dévodov (v dnoch)

B.5.4 Sociélna a rodinna situacia klientov. Ak sa Vas netyka, méZete nechat tabulku nevyplnend.

Ukazovatel 2021 2022 2023 2024 2025
Celkovy pocet klientov/ rok (skopirovat)
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Pocet klientov bez prirodzenej rodinnej podpory
Pocet klientov s finanénymi tazkostami,
exekuciou

Pocet klientov bez stabilného byvania

B.5.5 Pocet klientov podla stupria odkazanosti. Ak sa Vas netyka, moZete nechat tabulku nevyplnena.

Ukazovatel 2021 2022 2023 2024 2025
Celkovy pocet klientov/ rok (skopirovat)
Stupen |

Stupen Il

Stupen Il

Stupen IV

Stupen V

Stupen VI

B.6 Priestor pre doplfiujuci komentar k vysSie uvedenym udajom, prip. priestor pre uvedenie inych, vyssie
neuvedenych, zmien vo Vasej klientele (napr. narast rodin v krize (konkretizovat v akej), nérast oséb s dusevnymi
tazkostami, zmena ocakavani a potrieb klientov a pod.) Prosim konkretizujte.

Odpoved:

C. Zdravotna starostlivost
C.1 Akym spésobom zabezpelujete zdravotnu starostlivost? MéZete vybrat aj viac moznosti.

[] Zamestnavame zdravotnicky personal a mdme uzatvorenu zmluvu so zdravotnou poistoviiou, resp.

zdravotnymi poistovriami.

] Spolupracujeme s agentirou domacej oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS), ktora dochadza do

zariadenia.

] Zabezpecuju si ju klienti individualne cez agenturu domacej osetrovatelskej starostlivosti (ADOS), napr.

v pripade domacej osSetrovatelskej sluzby.

[] zdravotna starostlivost nie je poskytovana.

C.2 Uvedte pocet prijimatelov socidlnej sluzby s potrebou oSetrovatelskej starostlivosti z celkového poctu
prijimatelov a pocet prijimatelov (s potrebou oSetrovatelskej starostlivosti), na ktorych mate zaroven uzavreta
zmluvu so zdravotnou poistoviiou. Uvedte Udaj aktualny k 31.12.2025. Ak sa Vas otazka netyka, médZete ju
vynechat.

Odpoved:

C.3 Ak mate zmluvu s niektorou zo zdravotnym poistovni ako poskytovatel oSetrovatelskej starostlivosti, uvedte
s ktorou zdravotnou poistovriou a na aky pocet klientov. Ak sa Vas otazka netyka, moZete ju vynechat.

Zdravotna poistovia Pocet klientov

VSeobecna zdravotna poistovia (VSZP)
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Doévera

Union

C.4 Ak sa zvysi potreba zdravotnej starostlivosti, ako reaguje zdravotna poistovria, resp. zdravotné poistovne pri
snahe o zazmluvnenie dalSich prijimatelov socidlnych sluZieb? Ak sa Vas otazka netyka, méZete ju vynechat.

[[] Ziadosti vyhovie bez vacsich problémov.

[] Ziadosti vyhovie ale vyZaduje podrobné zdévodnenia/ posudky.

] Reaguje pomaly alebo vobec a Ziadosti nevyhovie.

] Otdzka sa nas netyka.

[ ine (T4 T ag 1 o] o] 41 =) OSSR

C.5 Uvedte pocet zdravotnickych pracovnikov, ktorych v rdmci poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti
zamestnavate. Uvedte Udaj aktualny k 31.12.2025. Ak sa Vas otazka netyka, méZete ju vynechat.

Pozicia Pocet

Osoba zodpovedna (Uvazok) za poskytovanie oSetrov. starostlivosti

Sestra

Prakticka sestra — asistentka

C.6 Ktorymi diagndzami najéastejsie trpia Vasi prijimatelia socidlnych sluZieb? MéZete vybrat aj viac moZnosti.

[] pemencia alebo Alzheimerova choroba

] Parkinsonova choroba

L] cievne mozgové prihody

L] bugevné poruchy alebo poruchy spravania

L] Telesné postihnutia

] Onkologické ochorenia v pokrocilom Stadiu

L] Diabetes

L] Multimorbidita (viacnasobné diagndzy)

] Poruchy autistického spektra

[ otazka sa nas netyka, resp. nezistujeme zdravotny stav prijimatelov socidlnych sluzieb
[ ine (PrOSIM OPIATE) c.eeeviiieeiie ettt e ettt e e et e e e et e e e e stteeeeeabaeeeeabaeaeebeseeeenses sesbaeeeansaeaeanseeeeanes

C.7 Spolupracujete s mobilnym hospicom, paliativnym timom alebo poskytujete paliativnu starostlivost inou
formou? Ak sa Vas otazka netyka, mézete ju vynechat.

] Ano, spolupracujeme s mobilnym hospicom.
] Nie, ale o takdto spolupracu by sme mali zaujem.
[] Nie, v naSom regione nie je dostupna sluzba mobilného hospicu.

[ iné (PrOSIM OPINLE) .t e et e et e e e ettt e e eetae e eeabeeeeebbaeeeenas sesseeeeasseeasantseaeanns
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[] Otazka sa nas netyka

C.8 Skuste odhadnut kolko percent Vasich prijimatefov v roku 2025 potrebovalo paliativnu alebo terminélnu
starostlivost? Ak sa Vas otazka netyka, mdZete ju vynechat.

Odpoved:

D. Informacie o pracovnikoch nad ramec informacii z IS SoS

D.1 Aké stratégie k stabilizacii a udrzaniu kvalifikovanych a motivovanych zamestnancov vyuZivate? -napr.
programy na podporu rodin zamestnancov a harmonizdaciu pracovného a rodinného Zivota, programy na podporu
zdravia zamestnancov a iné.

Odpoved:

D.2 Uvedte aka bola fluktuacia zamestnancov v roku 2024 a 2025.

Odpoved:

D.3 Aky je priemerny vek zamestnancov? Uvedte udaj aktualny k 31.12.2025.

Odpoved:

D.4 UvaZujete pri zamestnancoch o zamestndvani cudzincov alebo pracovnikov z inych &lenskych krajin EU?
Vyberte iba jednu moZnost.

] Ano, u? ich aj zamestnavame (ak 4no, uvedte nizsie kolko a z akych krajin).

[] Ano, rozmyétame o tom.

] Nie, nie je to potrebné.

] Nie, nepovaZzujeme to za vhodné pre nase sluzby.

D.5 Vnimate nejaké bariéry, ktoré by Vas odradzali od zamestnavania cudzincov alebo pracovnikov z inych
¢lenskych krajin EU?

Odpoved:
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D.6 Ak aj aktudlne nezamestndvate cudzincov alebo pracovnikov z inych ¢lenskych krajin EU, ale mali by ste
zaujem, aka forma pomoci by Vam pomohla?

Odpoved:

E.Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach
E.1 Vyuzivate vo Vasej organizacii dobrovolnicke programy?

[ Ano, pravidelne.

[ Ano, prilezitostne.

(] zatiar nie, ale planujeme.
[ Nie a ani neplanujeme.

E.2 Ak ste v otazke vysSie uviedli ANO, prosim uvedte aktudlny pocet dobrovolnikov. Uvedte udaj aktualny
k 31.12.2025.

Odpoved:

E.3 V ktorych konkrétnych oblastiach socidlnych sluZieb by ste videli najvacsi prinos zapojenia dobrovolnikov? -
napr. volnocasové aktivity, sprevadzanie klientov, administrativna podpora, komunitné aktivity a iné.

Odpoved:

F.Asistivne technolégie, umela inteligencia

F.1 V ktorych oblastiach by vyuZivanie asistivnych technolégii najviac zlepsSilo kvalitu a efektivitu Vami
poskytovanych socidlnych sluZieb, prip. priamo kvalitu Zivota Vasich klientov? MéZete vybrat aj viac moZnosti.

Vysvetlivka: Asistivne technoldgie su jednoduché technické riesenia, ¢asto vyuZivajuce moderné technoldgie
(najmd senzory, aplikdcie) s cielom posilnit alebo zlepsit funkcné schopnosti fudi so Specidlnymi potrebami (napr.
seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom) a tym im ulahcit kaZdodenny Zivot a zlepSit kvalitu ich Zivota,
samostatnost a zotrvanie v prirodzenom prostredi.

] Zvysenie bezpecnosti prijimatelov (napr. senzory padu)

] Monitorovanie zdravotného alebo funkéného stavu

] Zlepsenie komunikacie s prijimatelmi a ich rodinou

] Podpora samostatnosti prijimatelov

] Podpora dusevného zdravia

[] Zvysenie efektivity pradce zamestnancov

[ iné (PrOSIM OPIRLE) .t e et e et e e e ettt e e eetae e eebeeeeebbaeeeesss sesseeeeanseeasansreaeanns
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F.2 Aké faktory brania alebo obmedzuji zavédzanie asistivnych technoldgii vo Vasej organizacii/ Vo Vami
poskytovanych sluzbach? MéZete vybrat aj viac moZnosti.

[] Nedostatok financ¢nych zdrojov

[ Neznalost tychto technologii

[] slaba technicka infragtruktura (napr. slaby alebo pomaly internet)

[] Neochota zo strany personalu

[] Neochota zo strany prijimatelov

[] Neochota zo strany rodinnych prislusnikov

[ Nizke technické zruénosti personalu

[ Nizke technické zruénosti prijimatelov

] Obavy o sukromie a ochranu udajov

[] Ziadne

[ ine ([ g (0o [o] o1 1 (=) U RRUSRUPPRNS

F.3 Ako by ste ohodnotili pripravenost Vasej organizacie zavadzat riesenia vyuZivajuce umeld inteligenciu?
Vyberte iba jednu moZnost.

(] velmi pripravena — mame technoldgie aj fudi, ktori s nimi vedia pracovat
[] iastoéne pripravend - rozhliadame sa po technoldgiach, vzdelavame sa v oblasti umelej inteligencie

] Nepripravena — nemame technoldégie ani ludi so skisenostami alebo ochotou zavadzat prvky umelej

inteligencie
G. Informacie o rozvoji a zameroch do buducnosti

G.1 Rozvoj zariadenia/ poskytovatela socidlnej sluzby a zamery do buddcnosti. Popiste Vase strategické ciele —
vizie atiez Specifické ciele, zdmery kratkodobé, strednodobé, ¢asovy horizont dosiahnutia a pod. Uvadzajte
prosim o najviac konkrétne a meratelné zamery, ako napr. rekonstrukcia tych a tych miestnosti, rozsirenie
poskytovania sluzby o XY pocet prijimatelov, nie odpovede typu poskytovat kvalitné socialne sluzby.

Odpoved:

G.2 Akym aktudlnym problémom ¢celite? Co by bolo potrebné zmenit, aj napr. z Vasej strany, pre zabezpeéenie
udrzatelnosti Vami poskytovanej socialnej sluzby, resp. socidlnych sluzieb?

Odpoved:
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G.3 Ako konkrétne by Vam mohlo mesto Senec pomdct v napliiani Vasich strategickych cielov a/ alebo rieseni
aktudlnych problémov?

Odpoved:

H.Priestor na doplnenie odpovedi

H.1 Tu prosim vyjadrite Vase dopliiujice navrhy, postrehy ¢i komentdre.

Odpoved:




