Komunitny plan sociadlnych sluzieb mesta Senec na roky 2027 — 2034

Priloha ¢.5 — Tabulkovy prehlad ziskanych informacii z dotaznikov pre poskytovatelov
socialnych sluZieb

V rdmci dotaznika pre poskytovatelov socidlnych sluZieb boli doruéené vyplnené dotazniky len za sluzby
poskytované priamo mestom Senec (denné centrum, socialna sluzba v jedalni, zariadenie opatrovatelskej sluzby,
prepravnd sluzba, terénna opatrovatelska sluzba) a od jedného neverejného poskytovatela poskytujuceho
zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie — DOMUS BENE — DOM DOBRA o.z. Ostatni identifikovani

verejni aj neverejni poskytovatelia dotaznik nevyplnili v stanovenom case, a to aj napriek opakovanému vyzvaniu.

Z uvedeného dévodu nie je vtejto Easti moiné analyzovat potreby a situaciu vSetkych poskytovatelov

socialnych sluzieb v izemi, nakolko ziskané informacie poskytuju len velmi limitované informacie.
A.zZakladné identifikacné udaje

Nezverejnuje sa.

B.Informacie o prijimateloch socidlnej sluzby a Ziadateloch

B.1 Pocet prijimatelov. Uvadzajte Udaje aktudlne k 31.12.2025. Ak poskytujete viacero sluzieb, prosim uvedte
pocet a Struktiru prijimatelov za kazdu sluZzbu samostatne. Pre uvedenie dalsich druhov si pridajte potrebny

poéet riadkov. Ak nejakym tdajom nedisponujte, uvedte N/A.

Druh sociélnej sluzby/ SPOLU Trvaly pobyt (TP) SPOLU na
Poskytovatel pocet zaklade TP
prijimatelov

Zariadenie pre seniorov 33 s TP v meste Senec 8 - -
(DOMUS BENE — DOM s TP vinom meste v okrese 8 - -
DOBRA 0.z.) Senec

s TP vinom okrese BSK 14 - -

s TP v inom kraji 3 - -

s TP vinom State 0 - -
Specializované zariadenie 47 s TP v meste Senec 3 - -
(DOMUS BENE — DOM s TP vinom meste v okrese 6 - =
DOBRA 0.z.) Senec

s TP vinom okrese BSK 36 - -

s TP v inom kraji 2 - -

s TP vinom State 0 - -
Socialna sluzba v jedalni 350 s TP v meste Senec 350 114 236
(Mesto Senec) s TP vinom meste v okrese - - -

Senec

s TP vinom okrese BSK - - -

s TP v inom kraji - - -

s TP vinom State - - -
Terénna opatrovatel'ska 89 s TP v meste Senec 89 23 66
sluzba s TP vinom meste v okrese - - =
(Mesto Senec) Senec

s TP vinom okrese BSK - - -

s TP v inom kraji - - -

s TP vinom State > = S
Prepravna sluzba 135 s TP v meste Senec 135 28 107

(Mesto Senec) s TP vinom meste v okrese - - -
Senec
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s TP vinom okrese BSK - - -
s TP v inom kraji - - -
s TP vinom State - - -

Zariadenie 11 s TP v meste Senec 11 2 9
opatrovatelskej sluzby s TP vinom meste v okrese - - -
(Mesto Senec) Senec

s TP vinom okrese BSK - - -
s TP v inom kraji - - -
s TP vinom State - - -

Denné centrum? 12207 s TP v meste Senec 1220 - -
(Mesto Senec) s TP vinom meste v okrese - - -
Senec

s TP vinom okrese BSK - - -
s TP v inom kraji - - -
s TP vinom State - - -

B.2 Pocet Ziadatel'ov. Uvadzajte Udaje aktudlne k 31.12.2025. Ak poskytujete viacero sluzieb, prosim uvedte pocet
a Strukturu Ziadatelov za kazdu sluzbu samostatne. Pre uvedenie dalSich druhov si pridajte potrebny pocet

riadkov. Ak nejakym tGdajom nedisponujte, uvedte N/A.

Druh sociélnej sluzby/ SPOLU Trvaly pobyt (TP) SPOLU na
Poskytovatel pocet zaklade
Ziadatelov TP
Zariadenie pre seniorov 141 s TP v meste Senec 5 1 4
(DOMUS BENE — DOM s TP vinom meste v okrese Senec 31 0 31
DOBRA 0.z.) s TP viinom okrese BSK 70 70 0
s TP v inom kraji 35 10 25
s TP vinom State - - -
Specializované zariadenie 96 s TP v meste Senec 2 0 2
(DOMUS BENE — DOM s TP vinom meste v okrese Senec 39 23 16
DOBRA 0.z.) s TP vinom okrese BSK 52 10 42
s TP v inom kraji 3 0 3
s TP vinom State - - -
Socidlna sluzba v jedalni 0 s TP v meste Senec - - -
(Mesto Senec) s TP vinom meste v okrese Senec - - -

s TP vinom okrese BSK - - -
s TP v inom kraji - - -
s TP vinom State - - -

Terénna opatrovatel'ska 33 s TP v meste Senec 33 12 21
sluzba s TP vinom meste v okrese Senec - - -
(Mesto Senec) s TP vinom okrese BSK - : =

s TP v inom kraji - - -

s TP vinom State - - -
Prepravna sluzba 17 s TP v meste Senec 17 5 12
(Mesto Senec) s TP vinom meste v okrese Senec - - -

s TP vinom okrese BSK - - -

s TP v inom kraji - - -

s TP vinom State - - -
Zariadenie opatrovatelskej 11 s TP v meste Senec 11 2 9
sluzby s TP vinom meste v okrese Senec - - -

1 Pozndmka: Striedaju sa Klub déchodcov (zriadovatel mesto) pondelok — streda; Slovensky zvéiz telesne postihnutych Stvrtok; Jednota
déchodcov piatok.
2 pozndmka: Klub déchodcov — 348 ¢&lenov, SZTP — 396 élenov, JD — 476 Elenov.
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(Mesto Senec) s TP vinom okrese BSK - - -
s TP v inom kraji - - -
s TP vinom State - = =
Denné centrum? - s TP v meste Senec - - -
(Mesto Senec) s TP vinom meste v okrese Senec - - -
s TP vinom okrese BSK - - -
s TP v inom kraji - - -
s TP vinom State - - -

B.3 Zaujimali sa o poskytovanie sluZieb u Vas/ od Vas cudzinci? Vyberte iba jednu moZnost.

Poskytovatel Ano, ale iba sa Ano, ajim Ano, ale socialnu Nie, nezaujimali
informovali poskytujeme sluzbu im zatial sa cudzinci
socialnu sluzbu neposkytujeme, 0 poskytovanie
resp. su v evidencii | socialnej sluzby
Ziadatelov
DOMUS BENE — DOM X
DOBRA o.z.

Mesto Senec
(socialna sluzba

v jedalni)

Mesto Senec (TOS, X
prepravna sluzba)

Mesto Senec (ZOS) X
Mesto Senec (DC) X

B.4 Kolko percent (%) Vasich klientov tvoria prijimatelia z radov cudzincov? Uvedte udaj aktualny k 31.12.2025.
Ak nedisponujete takymto Udajom, uvedte aspon kvalifikovany odhad.

Poskytovatel Poskytované sluzby _

DOMUS BENE — DOM DOBRA o.z. Zariadenie pre seniorov -
Specializované zariadenie

Mesto Senec Socialna sluzba v jedalni -

Mesto Senec Terénna opatrovatelska sluzba -
Prepravna sluzba

Mesto Senec Zariadenie opatrovatelskej sluzby 0

Mesto Senec Denné centrum

B.5 Aka bola obsadenost a vyuZitie kapacity za obdobie poslednych 5 rokov? Nizsie prosim uvedte konkrétne
Ciselné Udaje za roky 2021 — 2025. Ak ste sluzbu zaéali poskytovat neskér nez v roku 2021, vypliite udaje len za
tie roky, ktoré su pre Vas relevantné. Ak nedisponujete konkrétnym tdajom, uvedte aspon kvalifikovany
odhad.

B.5.1 Kapacitné ukazovatele

DOMUS Celkovy pocet klientov/ rok
BENE — DOM
DOBRA 0.z.

Priemerné vytaZenie kapacity (v %) - - - - -

Pocet odmietnutych Ziadosti - - - - -

1
1
D
o
D
o
D
o

Priemernd ¢akacia doba na poskytnutie
sluzby (v drioch)

8 Pozndmka: Striedaju sa Klub déchodcov (zriadovatel’ mesto) pondelok — streda; Slovensky zviz telesne postihnutych Stvrtok; Jednota
déchodcov piatok.
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Celkovy pocet klientov/ rok

Priemerné vytazZenie kapacity (v %)
Pocet odmietnutych Ziadosti
Priemernd ¢akacia doba na poskytnutie

sluzby (v drioch)
Celkovy pocet klientov/ rok

Priemerné vytaZenie kapacity (v %)
Pocet odmietnutych Ziadosti

Priemernad Cakacia doba na poskytnutie
sluzby (v drioch)

Celkovy pocet klientov/ rok

Priemerné vytaZenie kapacity (v %)
Pocet odmietnutych Ziadosti
Priemerna cakacia doba na poskytnutie
sluzby (v drioch)

Celkovy pocet klientov/ rok

Priemerné vytazenie kapacity (v %)
Pocet odmietnutych Ziadosti
Priemernd ¢akacia doba na poskytnutie
sluzby (v drioch)

330
94

89
99%

20

80
100%

330
94

89
99%

20

80
100%

0

340
97

84
98%

20

80
100%

0

350 350
100 100
77 89
99% 99%
1 6

20 30

17 11

= 100%
= 0

365 365
80 80
100% 100%
0 0

B.5.2 Bezodkladné umiestnenie. Ak sa Vas netyka, mdzete nechat tabulku nevyplnenu.

DOMUS
BENE — DOM
DOBRA 0.z.

Mesto Senec
(socialna
sluzba

v jedalni)

Mesto Senec
(TOsS,
prepravna
sluzba)

Mesto Senec
(zos)

Celkovy pocet klientov/ rok
Pocet klientov prijatych bezodkladne

Pocet odmietnutych Ziadosti

o bezodkladné prijatie z kapacitnych
dovodov

Priemernd ¢akacia doba na bezodkladné
umiestnenie (v dnoch)

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov prijatych bezodkladne

Pocet odmietnutych Ziadosti

o bezodkladné prijatie z kapacitnych
dovodov

Priemernd ¢akacia doba na bezodkladné
umiestnenie (v dnoch)

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov prijatych bezodkladne

Pocet odmietnutych Ziadosti

o bezodkladné prijatie z kapacitnych
dovodov

Priemernd ¢akacia doba na bezodkladné
umiestnenie (v droch)

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov prijatych bezodkladne

Pocet odmietnutych Ziadosti

o bezodkladné prijatie z kapacitnych
dovodov

Priemernd Cakacia doba na bezodkladné
umiestnenie (v drioch)

17 11
0 0
= 365



Mesto Senec
(DC)

B.5.3 Umiestnenie z vaznych dovodov. Ak sa Vas netyka, moZete nechat tabulku nevyplnend.

DOMUS
BENE — DOM
DOBRA o.z.

Mesto Senec
(socialna
sluzba

v jedalni)

Mesto Senec
(TOS,
prepravna
sluzba)

Mesto Senec
(zos)

Mesto Senec
(DC)

B.5.4 Socidlna a rodinna situacia klientov. Ak sa Vas netyka, mézete nechat tabulku nevyplnend.

DOMUS
BENE - DOM
DOBRA o0.z.
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Celkovy pocet klientov/ rok
Pocet klientov prijatych bezodkladne

Pocet odmietnutych Ziadosti

o bezodkladné prijatie z kapacitnych
dovodov

Priemerna Cakacia doba na bezodkladné
umiestnenie (v dnoch)

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov umiestnenych z inych
vainych dévodov

Pocet odmietnutych Ziadosti

o umiestnenie z inych vaznych dévodov
Priemernd ¢akacia doba umiestnenie

z inych vaznych dovodov (v drioch)
Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov umiestnenych z inych
vaznych dévodov

Pocet odmietnutych Ziadosti

0 umiestnenie z inych vaznych dévodov
Priemernd ¢akacia doba umiestnenie

z inych vaznych dévodov (v drioch)
Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov umiestnenych z inych
vaznych dévodov

Pocet odmietnutych Ziadosti

0 umiestnenie z inych vadznych dévodov
Priemernd ¢akacia doba umiestnenie

z inych vaznych dévodov (v drioch)
Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov umiestnenych z inych
vaznych dévodov

Pocet odmietnutych Ziadosti

0 umiestnenie z inych vdznych dévodov
Priemernd ¢akacia doba umiestnenie

z inych vaznych doévodov (v drioch)
Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov umiestnenych z inych
vaznych dévodov

Pocet odmietnutych Ziadosti

0 umiestnenie z inych vaznych dévodov
Priemernd ¢akacia doba umiestnenie

z inych vaznych doévodov (v drioch)

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov bez prirodzenej rodinne;j
podpory



Mesto Senec
(socidlna
sluzba

v jedalni)

Mesto Senec
(TOsS,
prepravna
sluzba)

Mesto Senec
(zos)

Mesto Senec
(DC)
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Pocet klientov s finan¢nymi tazkostami,

exekuciou
Pocet klientov bez stabilného byvania

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov bez prirodzenej rodinne;j
podpory

Pocet klientov s finanénymi tazkostami,

exekuciou
Pocet klientov bez stabilného byvania

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov bez prirodzenej rodinnej
podpory

Pocet klientov s finanénymi tazkostami,

exekuciou
Pocet klientov bez stabilného byvania

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov bez prirodzenej rodinnej
podpory

Pocet klientov s finanénymi tazkostami,

exekuciou
Pocet klientov bez stabilného byvania

Celkovy pocet klientov/ rok

Pocet klientov bez prirodzenej rodinne;j
podpory

Pocet klientov s finanénymi tazkostami,

exekuciou
Pocet klientov bez stabilného byvania

B.5.5 Pocet klientov podla stupria odkazanosti. Ak sa Vas netyka, mozete nechat tabulku nevyplnend.

DOMUS
BENE — DOM
DOBRA o.z.

Mesto Senec
(socialna
sluzba

v jedalni)

Mesto Senec
(TOs,

Celkovy pocet klientov/ rok
Stupen |

Stupen Il

Stupen Il

Stupen IV

Stupen V

Stupen VI

Celkovy pocet klientov/ rok
Stupen |

Stupen Il

Stupen Il

Stupen IV

Stupen V

Stupen VI

Celkovy pocet klientov/ rok

Stupen |

4 Zmena posudkovej ¢innosti, 5 stupriov odkdzanosti
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prepravna Stupen Il 2 1 2 1 1
sluzba) Stuped IIl 3 3 4 3 3
Stupen IV 44 50 51 47 60
Stupen V 35 31 23 23 21
Stupen VI 5 4 4 3 4
Mesto Senec  Celkovy pocet klientov/ rok - - 17 17 11
(203) Stupen | - - - - -
Stupen Il - - - - -
Stupen IlI - - 1 - -
Stupen IV - - 3 2 2
Stupen V - - 3 6 3
Stupen VI - - 10 9 6
Mesto Senec  Celkovy pocet klientov/ rok - - - - -
(DC) Stupen | - - - - -
Stupen Il - - - - -
Stupen Il - - - - -
Stupen IV - - - - -
Stupen V - - - - -
Stupen VI - - - - -

B.6 Priestor pre dopliujici komentar k vysSie uvedenym udajom, prip. priestor pre uvedenie inych, vyssie
neuvedenych, zmien vo Vasej klientele (napr. narast rodin v krize (konkretizovat v akej), narast os6b s dusevnymi
tazkostami, zmena ocakavani a potrieb klientov a pod.) Prosim konkretizujte.

Narast 0s6b s dusevnymi tazkostami
Ndrast poziadaviek na sluzby zo strany rodinnych prislusnikov

C. Zdravotna starostlivost

C.1 Akym spésobom zabezpelujete zdravotnu starostlivost? Mézete vybrat aj viac moZnosti.

Poskytovatel Zamestnavame Spolupracujeme Zabezpecuju si ju Zdravotna
zdravotnicky s ADOS, ktora klienti individualne | starostlivost nie
personal a mame dochadza do cez ADOS je poskytovana

uzatvorend zmluvu | zariadenia
so zdravotnou
poistoviiou
DOMUS BENE — DOM X
DOBRA o.z.
Mesto Senec - - - -
(socialna sluzba
v jedalni)
Mesto Senec (TOS, X
prepravna sluzba)
Mesto Senec (ZOS) X
Mesto Senec (DC) - - - -
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Uvedte pocet prijimatelov socidlnej sluzby s potrebou oSetrovatelskej starostlivosti z celkového poctu
prijimatelov a pocet prijimatelov (s potrebou o3etrovatelskej starostlivosti), na ktorych mate zaroven uzavretu
zmluvu so zdravotnou poistoviiou. Uvedte Udaj aktudlny k 31.12.2025. Ak sa Vas otazka netyka, mézete ju
vynechat.

DOMUS BENE —DOM  Pocet prijimatelov s potrebou oSetrovatelskej starostlivosti -

DOBRA o.z. Pocet prijimatelov s potrebou oSe. starostlivosti, na ktorych je -
uzatvorenda zmluva so zdravotnou poistovriou

Mesto Senec Pocet prijimatefov s potrebou oSetrovatelskej starostlivosti -

(socialna sluzba Pocet prijimatelov s potrebou ose. starostlivosti, na ktorych je -

v jedalni) uzatvorend zmluva so zdravotnou poistovriou

Mesto Senec (TOS, Pocet prijimatelov s potrebou oSetrovatelskej starostlivosti -

prepravna sluzba) Pocet prijimatelov s potrebou ose. starostlivosti, na ktorych je -
uzatvorend zmluva so zdravotnou poistovriou

Mesto Senec (Z0S) Pocet prijimatelov s potrebou osetrovatelskej starostlivosti -

Pocet prijimatelov s potrebou ose. starostlivosti, na ktorych je -
uzatvorend zmluva so zdravotnou poistovriou

Mesto Senec (DC) Pocet prijimatelov s potrebou oSetrovatel'skej starostlivosti -
Pocet prijimatelov s potrebou ose. starostlivosti, na ktorych je -
uzatvorend zmluva so zdravotnou poistovriou

C.3 Ak mate zmluvu s niektorou zo zdravotnym poistovni ako poskytovatel oSetrovatelskej starostlivosti, uvedte
s ktorou zdravotnou poistovriou a na aky pocet klientov. Ak sa Vas otazka netyka, moZete ju vynechat.

DOMUS BENE — DOM DOBRA o.z. - - -
Mesto Senec (socialna sluzba v jedalni) - - -
Mesto Senec (TOS, prepravna sluzba) - - -
Mesto Senec (ZOS) - - ,
Mesto Senec (DC) - - -

C.4 Ak sa zvysi potreba zdravotnej starostlivosti, ako reaguje zdravotna poistoviia, resp. zdravotné poistovne pri
snahe o zazmluvnenie dalSich prijimatelov socidlnych sluZieb? Ak sa Vas otazka netyka, mézete ju vynechat.

DOMUS BENE — - - - - -
DOM DOBRA o.z.

Mesto Senec - - - - -
(socialna sluzba

v jedalni)

Mesto Senec (TOS, - - - - -
prepravna sluzba)

Mesto Senec (Z0S) X

Mesto Senec (DC) - - - - -

C.5 Uvedte pocet zdravotnickych pracovnikov, ktorych vramci poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti
zamestnavate. Uvedte Udaj aktualny k 31.12.2025. Ak sa Vas otazka netyka, mdZete ju vynechat.
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Poskytovatel Osoba zodpovedna Sestra Prakticka sestra
(avazok) za — asistentka

poskytovanie ose.

starostlivosti
DOMUS BENE — DOM DOBRA o.z. - 1 3
Mesto Senec (socialna sluzba v jedalni) - - -
Mesto Senec (TOS, prepravna sluzba) - - -
Mesto Senec (ZOS) 1
Mesto Senec (DC) - - -

C.6 Ktorymi diagnézami najéastejsie trpia Vasi prijimatelia socidlnych sluZieb? MéZete vybrat aj viac moZnosti.

Poskytovatel DOMUS BENE — Mesto Senec
DOM DOBRA 0.z

Druh socialnej ZPS, S socidlna sluzbav ~ TOS, prepravna Z0S DC
sluzby jedalni sluzba

Demencia alebo X X X
Alzheimerova

choroba

Parkinsonova X X

choroba

Cievne mozgové X X X

poruchy

Dusevné poruchy X X

alebo poruchy

spravania

Telesné X X
postihnutia

Onkologické X X X
ochorenia

v pokrocilom

stadiu

Diabetes X X X X
Multimorbidita

(viacnasobné

diagnozy)

Poruchy

autistického

spektra

Otdzka sa nas X

netyka, resp.

nezistujeme

zdravotny stav

prijimatelov

Iné (doplrite)

C.7 Spolupracujete s mobilnym hospicom, paliativnym timom alebo poskytujete paliativnu starostlivost inou
formou? Ak sa Vas otazka netyka, méZete ju vynechat.

Poskytovatel Ano, Nie, ale o takuto Nie, v naSom Otazka sa Iné
spolupracujeme | spolupracu by regione nie je nas netyka (doplnite)

s mobilnym sme mali zdujem dostupna sluzba
hospicom mobilného
hospicu
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DOMUS BENE — X

DOM DOBRA o.z.

Mesto Senec - - - - -
(socialna sluzba

v jedalni)

Mesto Senec (TOS, - - - - -
prepravna sluzba)

Mesto Senec (ZOS) - - - - -
Mesto Senec (DC) nie

C.8 Skuste odhadnut kolko percent Vasich prijimatelov v roku 2025 potrebovalo paliativhu alebo terminélnu
starostlivost? Ak sa Vas otazka netyka, moZete ju vynechat.

DOMUS BENE — DOM DOBRA o.z. 2%
Mesto Senec (socialna sluzba v jedalni) -
Mesto Senec (TOS, prepravna sluzba) 0,02 %
Mesto Senec (ZOS) -
Mesto Senec (DC) -

D. Informacie o pracovnikoch nad ramec informacii z IS SoS

D.1 Aké stratégie k stabilizacii a udrzaniu kvalifikovanych a motivovanych zamestnancov vyuZivate? -napr.
programy na podporu rodin zamestnancov a harmonizdaciu pracovného a rodinného Zivota, programy na podporu
zdravia zamestnancov a iné.

Podpora rodin

Flexibilny pracovny ¢as ak treba

Podpora zdravia vSetkych zamestnancov — vitaminy, balicky, dusevna pohoda
Spoloc¢né obedy

Pravidelna supervizia

Kvalitné pracovné oblecenie

Regeneracny den

D.2 Uvedte aka bola fluktuacia zamestnancov v roku 2024 a 2025.

Poskytovatel 2024 2025

DOMUS BENE — DOM DOBRA o.z. 28 zamestnancov 16 zamestnancov
Mesto Senec (socialna sluzba v jedalni) - -
Mesto Senec (TOS, prepravna sluzba) - -
Mesto Senec (ZOS) - -
Mesto Senec (DC) - -

D.3 Aky je priemerny vek zamestnancov? Uvedte udaj aktualny k 31.12.2025.

Poskytovatel 2024 2025

DOMUS BENE — DOM DOBRA o.z. 47 rokov 47 rokov

Mesto Senec (socialna sluzba v jedalni) - -

Mesto Senec (TOS, prepravna sluzba) - 54,5 rokov
Mesto Senec (ZOS) - -
Mesto Senec (DC) - -
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D.4 Uvaiujete pri zamestnancoch o zamestnavani cudzincov alebo pracovnikov z inych ¢élenskych krajin EU?
Vyberte iba jednu moZnost.

Poskytovatel Ano, uz ich aj Ano, rozmy$lame | Nie, nie je to Nie, nepovazujeme
zamestnavame (ak otom potrebné to za vhodné pre

ano, uvedte kolko nase sluzby
a z akych krajin)
DOMUS BENE — Ukrajina, 3
DOM DOBRA o.z.
Mesto Senec - - - -
(socialna sluzba

v jedalni)

Mesto Senec (TOS, X
prepravna sluzba)

Mesto Senec (ZOS) X

Mesto Senec (DC) - - - ,

D.5 Vnimate nejaké bariéry, ktoré by Vas odradzali od zamestndvania cudzincov alebo pracovnikov z inych
¢lenskych krajin EU?

Bariéra
Jazykova bariéra

D.6 Ak aj aktualne nezamestnavate cudzincov alebo pracovnikov z inych ¢lenskych krajin EU, ale mali by ste
zaujem, aka forma pomoci by Vdm pomohla?

E.Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach

E.1 VyuZivate vo VasSej organizacii dobrovolnicke programy?

Poskytovatel Ano, pravidelne (ak | Ano, prilefitostne | Zatial nie, ale Nie a ani
ano, pocet) planujeme neplanujeme
1

DOMUS BENE —

DOM DOBRA o.z.

Mesto Senec - - - -
(socialna sluzba

v jedalni)

Mesto Senec (TOS, X

prepravna sluzba)

Mesto Senec (ZOS) 1

Mesto Senec (DC) - - - -

E.3 V ktorych konkrétnych oblastiach socidlnych sluzieb by ste videli najvacsi prinos zapojenia dobrovolnikov? -
napr. volnocasové aktivity, sprevadzanie klientov, administrativna podpora, komunitné aktivity a iné.

Poskytovatel
Volnocasové aktivity
Administrativna podpora
Komunikacia
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F.Asistivne technoldgie, umela inteligencia

F.1 V ktorych oblastiach by vyuzivanie asistivnych technoldgii najviac zlepsSilo kvalitu a efektivitu Vami
poskytovanych socialnych sluZieb, prip. priamo kvalitu Zivota Vasich klientov? MéZete vybrat aj viac moZnosti.

Vysvetlivka: Asistivne technoldgie su jednoduché technické riesenia, Casto vyuZivajice moderné technoldgie
(najmd senzory, aplikdcie) s cielom posilnit alebo zlepsit funkcné schopnosti fudi so Specidlnymi potrebami (napr.
seniorov, osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom) a tym im ulahcit kaZdodenny Zivot a zlepsit kvalitu ich Zivota,
samostatnost a zotrvanie v prirodzenom prostredi.

Poskytovatel DOMUS BENE — Mesto Senec
DOM DOBRA 0.z

Druh socialnej ZPs, 5z socialna sluzba TOS, prepravna Z0S DC
sluzby v jedalni sluzba

Zvysenie X X X

bezpecnosti

prijimatelov (napr.

senzory padu)

Monitorovanie X X X
zdravotného alebo

funkéného stavu

ZlepSenie X X

komunikacie

s prijimatelmi

aich rodinou

Podpora X X X
samostatnosti

prijimatelov

Podpora X X

dusevného zdravia

Zvysenie efektivity X X
prace

zamestnancov

Iné (doplnite)

F.2 Aké faktory brania alebo obmedzuju zavadzanie asistivnych technoldgii vo Vasej organizécii/ Vo Vami
poskytovanych sluzbach? MéZete vybrat aj viac moznosti.

Poskytovatel DOMUS BENE — Mesto Senec
DOM DOBRA 0.z

Druh socialnej ZPS, 5z socialna sluzba TOS, prepravna Z0S DC
sluzby v jedalni sluzba

Nedostatok X X X

finan¢nych zdrojov

Neznalost tychto X

technolagii

Slaba technickd X

infrastruktdra

(napr. slaby alebo
pomaly internet)
Neochota zo
strany personalu
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Neochota zo

strany prijimatelov

Neochota za X

strany rodinnych

prislusnikov

Nizke technické X X
zruénosti

prijimatelov

Nizke technické X
zruénosti

personalu

Obavy o sukromie X

a ochranu udajov

Ziadne

Iné (doplnte)

F.3 Ako by ste ohodnotili pripravenost Vasej organizicie zavadzat rieSenia vyuzivajice umell inteligenciu?
Vyberte iba jednu moznost.

Poskytovatel Velmi prlpravena Ciasto&ne pripravena

DOMUS BENE — DOM

DOBRA 0.z.

Mesto Senec (socialna - - -
sluzba v jedalni)

Mesto Senec (TOS, X

prepravna sluzba)

Mesto Senec (ZOS) X
Mesto Senec (DC) - - ,

G. Informacie o rozvoji a zameroch do buducnosti

G.1 Rozvoj zariadenia/ poskytovatela socidlnej sluzby a zamery do buddcnosti. Popiste Vase strategické ciele —
vizie atiez Specifické ciele, zdmery kratkodobé, strednodobé, ¢asovy horizont dosiahnutia a pod. Uvadzajte
prosim o najviac konkrétne a meratelné zamery, ako napr. rekonstrukcia tych a tych miestnosti, rozsirenie
poskytovania sluzby o XY pocet prijimatelov, nie odpovede typu poskytovat kvalitné socialne sluzby.

Poskytovate!

DOMUS BENE — DOM Vytvorit priestor v exteriéri na volnocasové aktivity
DOBRA 0.z.

Mesto Senec (ZOS) Rekonstrukcia budovy

Mesto Senec (DC) Rozsirenie priestorov, resp. nové priestory

G.2 Akym aktudlnym problémom celite? Co by bolo potrebné zmenit, aj napr. z Vasej strany, pre zabezpecenie
udrzatelnosti Vami poskytovanej socialnej sluzby, resp. socidlnych sluzieb?

Problém

Nedostatok personalu, odchod zamestnancov

Viaczdrojové financovanie — kombinacia prispevkov a statnych dotdcii na opatrovatelsku sluzbu

Malo Ziadosti na zabezpecenie opatrovatelskej sluzby z dévodu integrovanych posudkov — dlha ¢akacia doba/
lehota na vybavenie

Zla alebo nizka informovanost klientov o socidlnych sluzbéach

Toxické prostredie

Riadenie intuitivne namiesto strategického a procesného



Komunitny plan sociadlnych sluzieb mesta Senec na roky 2027 — 2034

Nedostato¢ny a nevyhovujuci priestor DC

G.3 Ako konkrétne by Vam mohlo mesto Senec pomdct v napliiani Vasich strategickych cielov a/ alebo rieseni
aktudlnych problémov?

RiesSenie problému

Sklad pre kompenzacné pomocky (polohovatelné postele, voziky)

Parkovanie v meste — udelit vynimky pre opatrovatelky, aby neplatili za parkovanie a mohli parkovat ¢o
najblizSie pri domoch klientov

Zabezpelenie auta na prepravnu sluzbu — bezbariérového auta, ktoré je prispdsobené osobdm ZTpP
Komunikacia

Vystavba nového bezbariérového denného centra



