
Komunitný plán sociálnych služieb mesta Senec na roky 2027 – 2034 

Príloha č.9 – Tabuľky pre monitorovanie realizovaných opatrení a špecifických cieľov 

Priorita 
1  

ŠC/SC Opatrenia Merateľný ukazovateľ 
Východisková 
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O 1.1.1 

Počet hodín poskytovanej DOS počas víkendov, sviatkov, vo večerných 
hodinách.   

        

Počet prijímateľov DOS počas víkendov, sviatkov vo večerných hodinách.  
  

        

O 1.1.2 

Zavedený systém digitálneho plánovania a koordinácie opatrovateľskej služby. 
  

        

Počet zamestnancov využívajúcich digitálny systém. 
  

        

ŠC 1.1 

Percentuálny nárast počtu prijímateľov, ktorým je poskytovaná opatrovateľská 
služba v čase zodpovedajúcom ich individuálnym potrebám 

        

Podiel prijímateľov opatrovateľskej služby, ktorým je služba poskytovaná v 
čase zodpovedajúcom ich individuálnym potrebám (%). 

        

  

O 1.2.1 

Počet spracovaných analytických a prognostických výstupov. 
  

        

Počet aktualizácií údajov o potrebách cieľových skupín.  
  

        

Využitie analytických výstupov pri aktualizácii komunitného plánu alebo pri 
plánovaní.  

        

O 1.2.2 

Zavedený systém elektronického zberu a spracovania údajov.  
  

        

Počet subjektov zapojených do zdieľania údajov.  
  

        

Podiel údajov spracovávaných elektronickou formou (%).  
  

        

ŠC 1.2 

Podiel rozhodnutí o rozvoji sociálnych služieb prijatých na základe analytických 
podkladov a aktuálnych údajov (%). 

        

Pravidelne aktualizovaný systém údajov o potrebách obyvateľov využívaný  pri 
plánovaní sociálnych služieb.  
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Východisková 
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O 1.3.1 

Zvýšenie kapacity terénnej opatrovateľskej služby podľa rastu dopytu.          

Zvýšenie počtu prijímateľov terénnej opatrovateľskej služby.  
  

        

O 1.3.2 

Počet osôb využívajúcich odľahčovacie a podporné služby.  
  

        

Počet hodín alebo dní poskytnutej odľahčovacej služby za rok.  
  

        

O 1.3.3 

Počet uzatvorených partnerských dohôd so poskytovateľmi fyzioterapie alebo 
rehabilitačných služieb.  

        

Počet prijímateľov, ktorým bola zabezpečená domáca fyzioterapia alebo 
rehabilitácia.  

        

ŠC 1.3 
Zvýšenie podielu osôb odkázaných na pomoc, ktorým je zabezpečená podpora 
prostredníctvom terénnych a odľahčovacích sociálnych služieb.  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

O 1.4.1 

Zriadené a uvedené do prevádzky špecializované zariadenie pre osoby 
s demenciou.  

        

Počet novovytvorených miest v špecializovanom zariadení (podľa projektovej 
dokumentácie).  

        

Počet prijímateľov, ktorým je poskytovaná špecializovaná sociálno-zdravotná 
starostlivosť.  

        

O 1.4.2 

Zrekonštruované zariadenie opatrovateľskej služby.           

Zachovaná kapacita a udržanie kvality alebo zvýšenie kapacity a zvýšenie 

kvality poskytovanej služby.   
        

Zvýšenie kvality materiálno-technického vybavenia zariadenia.  
  

        

ŠC 1.4 

Zvýšenie kapacity sociálno-zdravotných služieb na území mesta (počet 
novovytvorených a zmodernizovaných miest).  

        

Zvýšenie podielu prijímateľov využívajúcich sociálno-zdravotné služby na 
území mesta.  
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O 2.1.1 

Spracovaná analýza dochádzkových a migračných tokov obyvateľov za 
prácou so zameraním na mladé rodiny s deťmi.  

        

Počet realizovaných zberov údajov (dotazníkový prieskum, vyhodnotenie 
dostupných dát).  

        

Využitie výsledkov analýzy pri aktualizácii plánovania kapacít služieb 
starostlivosti o deti.  

        

O 2.1.2 
Počet novozriadených alebo podporených jaslí.           

Počet novovytvorených miest v jasliach.          

O 2.1.3 

Počet novovytvorených alebo podporených komunitných a alternatívnych 
foriem starostlivosti.  

        

Počet podporených mimovládnych organizácií alebo komunitných iniciatív.          

Počet realizovaných komunitných programov alebo aktivít pre rodiny s 
deťmi a mládež.  

        

Počet účastníkov zapojených do podporených aktivít.          

ŠC 2.1 

Počet realizovaných opatrení alebo projektov na podporu zosúlaďovania 
rodinného a pracovného života.  

        

Počet rodičov, ktorí využili podporené služby alebo poradenské aktivity 
zamerané na návrat na trh práce.  

        

  

O 2.2.1 

Počet realizovaných preventívnych programov.           

Počet zapojených rodín.           

Počet zapojených odborných organizácií a partnerov.          

O 2.2.2 
Počet realizovaných preventívnych programov.           

Počet zapojených detí a mladých ľudí.          

O 2.2.3 

Počet vytvorených alebo zavedených mechanizmov spolupráce a včasnej 
identifikácie rizikových rodín.   

        

Počet  inštitúcií  resp. subjektov zapojených do systému včasnej 
identifikácie. 

        

O 2.2.4 

Počet podporených terénnych sociálnych pracovníkov.          

Podiel klientov, ktorým bola poskytnutá pomoc včas po identifikovaní ich 
sociálnej situácie. 

        

ŠC 2.2 
Podiel rodín, u ktorých došlo k stabilizácii sociálnej situácie po poskytnutí 
terénnej sociálnej práce.   
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O 3.1.1 

Spracovaný audit prístupnosti.           

Vypracovaný plán odstraňovania bariér.           

Počet zmapovaných objektov a verejných priestorov.           

O 3.1.2 
Počet odstránených alebo upravených bariér.           

Počet sprístupnených objektov  alebo služieb.           

O 3.1.3 
Počet realizovaných vzdelávacích alebo osvetových aktivít.           

Počet účastníkov.           

ŠC 3.1 

Zvýšenie podielu verejných objektov a služieb mesta spĺňajúcich 
požiadavky univerzálnej prístupnosti, vrátane fyzickej, informačnej a 
komunikačnej prístupnosti 

      
  

Zvýšenie spokojnosti osôb so zdravotným postihnutím s prístupnosťou 
verejných služieb a priestoru v meste (merané dotazníkovým zisťovaním), 

      
  

  O 3.2.1 

Počet uzatvorených alebo aktívnych partnerstiev a spolupracujúcich 
organizácií.  

      
  

Počet koordinačných alebo pracovných stretnutí partnerov.        
  

ŠC 3.2 
Zvýšenie dostupnosti a využívania informačných a poradenských služieb 
osobami so zdravotným postihnutím a ich rodinami. 

      
  

 O 3.3.1 

Spracovaná analýza potrieb osôb so zdravotným postihnutím.        
  

Vytvorený a funkčný systém monitorovania potrieb a dostupnosti 
sociálnych služieb.  

      
  

 O 3.3.2 

Počet novovytvorených alebo rozšírených komunitných sociálnych služieb 
podľa identifikovaných potrieb.  

   
 

Počet novovytvorených miest v komunitných sociálnych službách – podľa 
výsledkov mapovania potrieb. 

   
 

ŠC 3.3 
Rozšírenie siete komunitných sociálnych služieb pre osoby so zdravotným 
postihnutím na základe identifikovaných potrieb. 
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O 4.1.1 
Zriadené stredisko osobnej hygieny a kontaktné miesto.          

Počet prijímateľov využívajúcich službu za rok.          

O 4.1.2 

Zriadená 1 nocľaháreň.          

Počet osôb využívajúcich službu.          

Priemerná ročná obsadenosť zariadenie.          

Počet prijímateľov SS, ktorým bolo poskytnuté sociálne poradenstvo.        
  

ŠC 4.1 

Počet novozriadených alebo rozšírených služieb krízovej intervencie a terénnej 
sociálnej práce (počet služieb).  

      
  

Počet osôb, ktorým boli tieto služby poskytnuté.          

  

O 4.2.1 

Schválené nové alebo aktualizované pravidlá prideľovania a využívania 
sociálnych bytov do roku 2029.  

      
  

Zníženie počtu zamietnutých žiadostí z dôvodu administratívnych alebo 
finančných bariér.  

      
  

O 4.2.2 

Vytvorený a schválený mechanizmus poskytovania krízového alebo 
prechodného bývania.  

      
  

Zabezpečená kapacita prechodných bytových jednotiek alebo zmluvne 
zabezpečených miest pre krízové bývanie.  

      
  

O 4.2.3 
Počet osôb a rodín, ktorým bolo poskytnuté individuálne sociálne poradenstvo 
zamerané na prevenciu straty bývania.  

      
  

ŠC 4.2 

Zníženie počtu osôb a domácností, ktoré stratili bývanie z dôvodu sociálnej 
núdze (v porovnaní s východiskovým stavom),  

      
  

Zvýšenie podielu osôb, ktorým sa podarilo stabilizovať nepriaznivú sociálnu 
situáciu prostredníctvom preventívnych opatrení.  

      
  

  O 4.3.1 
Vypracované a pravidelne aktualizované druhy informačných materiálov (napr. 
leták, brožúra, elektronický sprievodca) a ich distribúcia na kľúčové kontaktné 
miesta v meste 

      
  

  O 4.3.2 
Realizované informačné alebo preventívne kampane ročne zamerané na 
možnosti sociálnej pomoci a prevenciu sociálneho vylúčenia 

      
  

ŠC 4.3 
Zvýšenie dostupnosti a prehľadnosti informácií o sociálnej pomoci pre 
obyvateľov mesta vrátane cudzincov, merané vytvorením jednotného 
informačného systému a jeho pravidelnou aktualizáciou.  
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O 5.1.1 
Zavedený systém pravidelného zberu a vyhodnocovania údajov a realizované 
koordinačné stretnutia partnerov.  

    

O 5.1.2 
Počet zavedených nástrojov koordinácie a počet zapojených partnerov. 
 

    

ŠC 5.1 
Zavedený systém koordinácie a riadenia sociálnych služieb založený na 
pravidelnom vyhodnocovaní údajov, monitorovaní realizovaných opatrení a 
spolupráci kľúčových partnerov.  

    

  

O 5.2.1 
Spracovaný a každoročne aktualizovaný plán financovania sociálnych služieb 
vrátane identifikácie externých zdrojov financovania. 

      
  

O 5.2.2 
Počet podaných projektových žiadostí alebo získaných externých zdrojov 
financovania na rozvoj sociálnych služieb. 

      
  

ŠC 5.2 

Zvýšenie podielu finančných zdrojov zabezpečujúcich dlhodobú udržateľnosť 
sociálnych služieb, vrátane využívania externých zdrojov financovania.  

      
  

Podiel opatrení Komunitného plánu s zabezpečeným financovaním v 
schválených rozpočtoch a akčných plánoch (%).  

      
  

  

O 5.3.1 
Realizované opatrenia alebo úpravy sociálnych služieb reagujúce na 
identifikované potreby obyvateľov počas programového obdobia.  

      
  

O 5.3.2 

Vytvorené a pravidelne aktualizované informácie o sociálnych službách.           

Počet realizovaných informačných kampaní alebo podujatí.           

Počet vydaných alebo aktualizovaných informačných materiálov.           

ŠC 5.3 
Potreby jednotlivých cieľových skupín sú vyhodnocované minimálne raz za dva 
roky a ich výsledky sú premietnuté do aktualizácie akčného plánu rozvoja 
sociálnych služieb.  

      
  

 


